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Robinson Club

Mehr „Zeit für Gefühle“ durch 
zeitsparende Analysen

Die Robinson Club GmbH baut in Zu-
sammenarbeit mit der Qurius Advanced 
Solutions AG ein neues Reporting- und 
Analysesystem auf. Starre Reports und 
zeitaufwendige Datensammlung und 
-aufbereitung gehören damit der Vergan-
genheit an.

Robinson Club GmbH
n	 Touristikunternehmen
n	 23 Clubanlagen und ein Stadthaus 
	 in elf Ländern
n	 4.500 Mitarbeiter weltweit
n	 Qualitäts- und Marktführer

Unternehmen
Die Robinson Club GmbH, ein Unternehmen der 
World of TUI mit Sitz in Hannover, ist der deutsche 
Qualitäts- und Marktführer im Premiumsegment für 
Cluburlaub. Zum Portfolio gehören derzeit 23 Club-
anlagen und ein Stadthaus in elf Ländern mit einer 
Kapazität von 12.600 Betten. Vor 40 Jahren wurde 
mit ROBINSON der Grundstein für eine neue Art des 
Urlaubs gelegt: Neben der Qualität des Angebots 
sollte die Individualität der Gäste mehr in den Mit-
telpunkt rücken. Dank einer konsequenten Marken-
strategie und kontinuierlicher Qualitätsverbesserung 
hat ROBINSON die Idee Cluburlaub von Anfang an 
maßgeblich beeinflusst und sich bis heute einen deut-
lichen Vorsprung vor allen Wettbewerbern gesichert.

Art des Projektes
n	 Analyse
n	 Reporting

Herausforderung
n	 Dimensionsübergreifende Analysen
n	 Zeitsparendes Reporting

Lösung
n	 BOARD
n	 Microsoft SQL Server

Vorteile
n	 Verbesserte Transparenz
n	 Beschleunigte Arbeitsabläufe
n	 Möglichkeit zur integrierten Planung
	 mit BOARD



Aufgabenstellung
Im Zuge der Einführung einer neuen Hotelsoftware 
und der sukzessiven Erneuerung der gesamten 
IT-Landschaft bestand der Bedarf die gesamten Pla-
nungs- und Reportingprozesse zu optimieren. Kern-
elemente der Optimierung waren die eindeutige Defi-
nition der benötigten Informationen und die Schaffung 
einer technischen Plattform, die zum Einen flexible 
multidimensionale OLAP Analysen ermöglicht und 
zum Anderen auch Standardreporting gewährleistet. 
Neben der reinen Analyse bestand die Notwendigkeit, 
diese Plattform darauf auszurichten, die optimierten 
Planungsprozesse und Funktionen wirkungsvoll zu  
unterstützen. Das bisherige Planungs- und Berichts-
wesen zeichnete sich durch ein hohes Maß an manu-
eller Datenzusammenführung und -aufbereitung aus.

Lösung
Der erste Schritt zur Optimierung war die Durchfüh-
rung einer Analyse. Nachdem alle relevanten Berichte 
aus den Fachabteilungen sowie weitere Informationen 
wie z.B. Berichtsempfänger und Erstellungszyklus zu-
sammen getragen worden waren, erfolgte die Inventa-
risierung und Kategorisierung der Berichte durch das 
Projektteam. Mit diesen systematisch aufgearbeiteten 
Informationen konnten daraufhin Workshops mit den 
Fachabteilungen durchgeführt werden, aus denen 
abgeleitet wurde, welche Kennzahlen und Kenngrö-
ßen in welchen Dimensionen benötigt werden. So 
konnte das multidimensionale Datenmodell konzipiert 
und die relevanten Daten ermittelt werden. Bei den 
aus unterschiedlichen Quellsystemen erforderlichen 
Informationen war schnell klar, dass die Daten in ein 
zentrales Datawarehouse (DWH) zusammengeführt 
und aufbereitet werden müssen. Der Aufbau des 
DWH wurde auf Basis eines MS SQL Servers umge-
setzt. Die Daten aus den verschiedenen Quellsys-

temen werden nun mit Hilfe von SSIS Paketen (SQL 
Server Integration Services)  nächtlich übernommen. 
Daraufhin werden sie konsolidiert und nach bestimm-
ten Routinen überprüft. Das Ergebnis der nächtlichen 
Aktualisierung ist eine konsistente Datenbasis für ein 
relationales Standardreporting mit Hilfe von Microsoft 
Reporting Services sowie die Datenbasis für das mul-
tidimensionale Analyse- und Planungstool BOARD. 

Mit der geschaffenen Lösung können die verschie-
denen Fachabteilungen ihre wichtigsten Kennzah-
len aus verschiedenen Dimensionen schnell und 
flexibel analysieren. Dazu gehören z.B. die Über-
nachtungsanzahl und damit verbunden die Zim-
merauslastung (Einzelbelegung im Doppelzimmer 
o.ä.) pro Club, Zimmerkategorie und der aktuelle 
Buchungsstand. All diese Informationen können 
mit wenigen Mausklicks mit Hilfe eines Drill-Down 
in andere Dimensionen wie Buchungskanal oder 
Altersstruktur der Gäste aufgefächert werden. Der 
manuelle Prozess der Aufbereitung der Daten entfällt 
nun vollständig und Standardberichte werden mit 
Hilfe eines Berichtabos automatisch verteilt. Damit 
erhält jeder Nutzer seine zur täglichen Arbeit benö-
tigten Informationen schneller und prozesssicherer.

Kundennutzen
Durch die Vereinfachung des Reportings wurde eine 
erhöhte Transparenz bei der Auslastungsanalyse 
erreicht. Somit wurde der Datenaufbereitungsaufwand 
deutlich reduziert und mehrdimensionale Analysen 
aus allen definierten Ebenen sind nun einfach abzu-
decken und sehr gut realisierbar. Bei der Realisierung 
des Reportings wurde bereits berücksichtigt, dass die 
Plandaten in Zukunft über BOARD analysiert werden 
sollen. Dieses Planungsprojekt wird ebenfalls von der 
Qurius Advanced Solutions AG ausgeführt werden.

Qurius bietet Technologien für Design, Architektur, 
Infrastruktur-, Realisierung- und System-Management 
von Microsoft-basierten Business- und IT-Lösungen. 
Mit Stammsitz in Zaltbommel in den Niederlanden 
bedienen wir Kunden in ganz Europa, darunter 
Belgien, Deutschland, die Niederlande, Spanien, 
England und die Tschechische Republik. In diesem 
Jahr haben wir öffentlich erklärt, 100% Nachhaltigkeit 
bis 2014 erreichen zu wollen. Wir wollen mit diesem 
ehrgeizigen Ziel die europäische Führungsrolle auf 
dem Gebiet nachhaltiger IT-Lösungen übernehmen 
und der ausgewählte Partner für Kunden mit einer 
ebenfalls auf Nachhaltigkeit ausgerichteten Unter-
nehmensstrategie werden. Qurius ist seit 1998 
an der Euronext Amsterdam notiert. Für weitere 
Informationen besuchen Sie bitte www.qurius.de.

Ihr Qurius Projektmanager

Falls Sie mehr über die in diesem 
Bericht genannten Lösungen wissen 
möchten, nehmen Sie bitte Kontakt 
auf mit Christian Kruse, Vorstand 
Qurius Advanced Solutions

Tel. +49 40 88 30 25-0 
c.kruse@qurius.com 

Qurius Advanced Solutions AG | Notkestr. 7 | D-22607 Hamburg | t +49 40 88 30 25-0 | f +49 40 88 30 25-100 | www.qurius.de


